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DIE KRAFT 
DER SPRACHE



Am Anfang war das Wort.



Sprache im Zeitalter der 
künstlichen Intelligenz



TOUCHPOINT SPRACHE



Anforderungen an Sprache in der Unternehmenskommunikationheute

• Relevant
• Verständlich
• Markenkonform
• Barrierefrei
• etc…

• Fachliche Anforderungen
• Juristische Anforderungen
• Technische Anforderungen
• Wirtschaftliche Anforderungen
• etc….

ANFORDERUNGEN AN DOKUMENTE

UNTERNEHMEN KUND*INNEN



WARUM VERSTÄNDLICH?

KOMPETENZ-STUFEN

STUFE PUNKTE KOMPETENZ

V > 376 sehr hoch

IV 326 - 375 hoch

III 276 - 325 fortgeschritten

II 226 -275 mittel

I 176 - 225 niedrig

>I < 175 elementar

Programme for the International 
Assessment of Adult Competencies

▪ OECD-weite Studie mit 31 teilnehmenden 
Ländern.

▪ In PIAAC werden grundlegende Kompetenzen 
von erwerbsfähigen Erwachsenen erhoben.

▪ Die Grundgesamtheit besteht aus Personen im 
Alter von 16 bis 65 Jahren.

▪ Pro Land werden 4.000–5.000 Personen befragt. 
Untersucht werden:
− Lesekompetenzen
− alltagsmathematische Kompetenzen
− adaptive Problemlösungskompetenzen

▪ Die teilnehmenden Personen bearbeiten 
Kompetenzaufgaben selbstständig an einem 
Tablet (unter Aufsicht der Interviewer*innen) 
und ohne zeitliche Begrenzung.



Beispieltext

Mittelwerte und Streuungen der Lesekompetenz im internationalen Vergleich Mittelwerte und Streuungen der alltagsmathematischen Kompetenzen im intern. Vergleich

WARUM VERSTÄNDLICH?



„Sprache ist ein Teil unserer Identität.

Sie ist Ausdruck  für die Kultur,

die bei uns herrscht.“

Benny Hermanson, Marketing Manager, IKEA Deutschland 

WARUM MARKE?



WARUM BARRIEREFREI?

Barrierefreiheitsstärkungsgesetz

Sprachniveaus 
B1/B2

Leichte Sprache 

Einfache 
Sprache Hohenheimer 

Index



I JUST
CALLED …

FALLSTUDIE



FALLSTUDIE



MESSBAR
VERSTÄNDLICH

FALLSTUDIE



MESSBAR
ERFOLGREICH

FALLSTUDIE



ATTENTION RULES TOOLS

ART: DIE KUNST AM WORT



TOOLS 

Guidelines KPIsBrand-Hub Software & KI



TEXTLAB – LIVE DEMO



Workshop: Vom Leitbild zum Leitfaden 

• …. 











Oliver Haug
Direktor 

Tel: -49 731 9328411
Mob: +49 176 24114516
E-Mail: oliver.haug@comlab-ulm.de

H&H Communication Lab GmbH
Institut für Verständlichkeit

Hindenburgring 31
89077 Ulm
www.comlab-ulm.de | www.text-lab.de

TextLab testen?
Melden Sie sich gerne – ich freue mich drauf! 
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