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WARUM VERSTANDLICH?

Programme for the International
Assessment of Adult Competencies

OECD-weite Studie mit 31 teilnehmenden KOMPETENZ-STUFEN

Landern.
In PIAAC werden grundlegende Kompetenzen STUFE PUNKTE KOMPETENZ
von erwerbsfahigen Erwachsenen erhoben.
Die Grundgesamtheit besteht aus Personen im
Alter von 16 bis 65 Jahren. vV 326 - 375 hoch
Pro Land werden 4.000-5.000 Personen befragt.

Vv > 376 sehr hoch

Untersucht werden: I11 276 - 325 fortgeschritten

— Lesekompetenzen I 226 -275 mittel

— alltagsmathematische Kompetenzen

— adaptive Problemlésungskompetenzen I 176 - 225 niedrig
Die teilnehmenden Personen bearbeiten > <175 elementar

Kompetenzaufgaben selbststdndig an einem
Tablet (unter Aufsicht der Interviewer*innen)
und ohne zeitliche Begrenzung.



WARUM VERSTANDLICH?
Mittelwerte und Streuungen der Lesekompetenz im internationalen Vergleich

Mittelwerte und Streuungen der alltagsmathematischen Kompetenzen im intern. Vergleich

Finnland 296 e m— | E—— Finnland 294 _:I:_
Japan 289 [ s m—  — — lapan 291 [ ——
Schweden 284 s | — — = Schweden 285 o s —— -
Norwegen 281 E———T T T 3 8¢ Norwegen 285 [ —— ] g
Niederlande 279 [ e m— —— | T23 Niederlande 284 T = g B
Estland 276 [ E—" —S—— wED Estland 281 [E s m— — _Eﬁc E
Fandern (Belgien) 275 [ —— ] TeE Flandern (Belgien) 79 e —— ] PEB
Danemark 273 e E—— E—— £33 Danemark 279 e B g
England (UK) 272 e —— ——— = Schweiz 276 [ — — —— _E__ i3
Kanada 271 e e T S a Singapur 274 e — E— — ) 5"
Schweiz 266 o s — — — Deutschland 73 [ e — —— -
Deutschland 266 [ s m— —— Kanada 7 [ S ——
Inana fb3 [ e — —— England (UK) 268 e —— ]
Tschechische Republik 260 e e m— E—— Tschechische Republik 267 [ e e —
OECD-Durchschnitt 260 [ s s m— — Osterreich 267 [ ————
Neuseeland 260 [T — — ) — — ] OECD-Durchschnitt 263 —:I:_
Vereinigte Staaten 258 [ e —| — — Lettland 263 [ == ——
Frankreich 255 =TT T T T Slowakische Republik 261 [ s o s — |
Singapur 255 [ — — —— | Irland 260 [ e —  — —
Osterreich 754 [P i — Frankreich 257 [ s ——
Kroatien 254 e ——t R S mt £ Meuseeland 256 (= e m— ¢ —— E
Slowakische Republik 254 T, ;E ﬂ = Ungam 254 L —— = ﬁ =
Siidkorea 250 T —r—mm EOE Kroatien 254 [ s o e e — =N
Ungarn 248 e T S T W EY Siidkorea 253 (5 e — i —— g ﬁ_
Lettland 248 o s S m—— | Fi “F_ i Spanien 250 [ e — — — R ﬁ ]
Spanien 247 5 e | e e = | BEE Vereinigte Staaten 249 (S s — —— Bga
Italien 245 e e — e s E 5 Israel 246 [C e — —— § 3
Israel 2454 BT T Litauen 246 [ s | ——
Litauen 238 Ee—T—m T Italien L | s — 1 m— —
Poler® 236 [ m— T — Polen’ 239 [ o | s s |
Portugal 235 [ S ) — | Portugal 238 [ | e
Chile 218 [ e m— | p—— ] Chile 274 [ e m— — —
100 200 300 400 100 200 300 400
Kompetenzwerte Kompetenzwerte
Perzentile: Perzentile:
S 0% s 75% o0%  95% 5% 10% 5% 5%  90% 95%
Mittelwert und Konfidenzintervall (+ 2 SE) Mittelwert und Konfidenzintervall (+ 2 SE)




WARUM MARKE?

»Sprache ist ein Teil unserer Identitét.

Sie ist Ausdruck fur die Kultur,

die bei uns herrscht.”




WARUM BARRIEREFREI?

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
Leichte Sprache

Sprachniveaus
B1/B2

Einfache

Sprache Hohenheimer

Index
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FALLSTUDIE

n Identifizierung der wichtigsten Geschaftsvorfalle |

E Erste formale Analyse mit der Sprach-Software Textlab |

Extraktion der Text-Bausteine aus den Systemen und
Aufbereitung fir die Uberarbeitung

Festlegung von Terminologie und Zielwerten in der
Sprach-Software TextLab

Test und Optimierung des Zusammenwirkens der
Text-Bausteine auf Basis von Muster-Briefen

B Kommentierung der Texte durch Sprach-Experten |

Optimierung der Texte durch Sprach-Experten

B Ricksprache und Abstimmung mit den Experten bei HDI |

E Freigabe der optimierten Text-Bausteine durch HDI |

Festlegen des Corporate Wordings in einem Leitfaden
und Speicherung in TextLab

m Entwicklung eines Corporate Wordings |

TONALITAT
original optimert
Damit wir Ihr Anliegen rasch bearbeiten konnen, Wir méchten lhnen gerne schnell weiterhelfen. Dafiir
senden Sie uns bitte die in der Anlage aufgefihrten bendtigen wir noch einige Dokumente. Schicken Sie uns
Unterlagen zu. diese bitte zu. Eine genaue Liste haben wir fiir Sie beigelegt.

LESER-ANSPRACHE / AKTIV STATT PASSIV

Ferner werden folgende weitere Unterlagen in Senden Sie uns bitte eine Kopie dieser Unterlagen:
Kopie benétigt

Hierfiir anfallende Kosten werden von uns iber- Das ist fiir Sie kostenlos.
nommen.

EINZELNE BEGRIFFE / FACHBEGRIFFE

geben wir zu bedenken bitte bedenken Sie

tarifplangemaR Entsprechend des Tarifs | entsprechend Ihres gewahlten Tarifs
geschaftsgemaR geschaftlich | nach unseren Geschaftsbedingungen | nach unserem Vertrag
unterbreiten anbieten | vorschlagen | ein Angebot machen

Ausschiittung Sie erhalten xxx Euro (Ausschiittung)

Bezugsrecht Empfanger der Leistung | Wer erhélt die Leistung?



FALLSTUDIE

HIX

14,30

VERSTANDLICH

Leistungsiibersichten vorher

Leistungsiibersichten nachher 16,03
Dynamik vorher

Dynamik nachher 5,71
Geschédftsvorfall vorher

Geschédftsvorfall nachher

309

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
| |
sehr schwer sehr leicht
verstandlich verstandlich



13

MESSBAR
ERFOLGREICH

VERGLEICH ANZAHL LEISTUNGSUBERSICHTEN

550.000 -
500.000 4
450.000 4
400.000 A
350.000 A
300.000 4
250.000 4
200.000 4
150.000 A
100.000 A
50.000 -
0

VERGLEICH ANZAHL ANRUFE (Stand Januar 2016)

-20%

Eingegangene Anrufe

Bl 2015
Bl 2016
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ART: DIE KUNST AM WORT

ATTENTION

RULES
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TOOLS

Guidelines

Brand-Hub

Software & KI
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Verstandlichkeit Corporate Language Sprachklima Tonalitst

Ll — N Filter fur die Parameter-Ansicht
Hix L konservativ - emgem positiv — o O
) ) Mach Ampelfarbe :
inmovativ Ant
w personlich e
118 52,93 ELE = Nur Relevantes fir: HIX  CLIX
Zielwert: 14 Fielwert: 80 e -
sl = a 0 CEEEETR) ¢ ACTUALSEREN :
13
S ¢ B I Y & sans-serif v 12pt ~  Absatz v = = = = = v iZ v .
f69%
Betreff: 1. Mahnung - Offener Rechnungsbetrag / Rechnungsnummer Nr. 123456789
Sehr geehrte Frau Wolpertinger, f 3 Verstandlichkeit
unsere Buchhaltung hat festgestellt, dass die folgende Rechnung trotz Falligkeit und vorangegangener Zahlungserinnerung noch nicht beglichen
wurde: 1 Schachtelsitze
. Rechnungsnummer : [Rechnungsnummer]
1 Zu lange Sitze
. Rechnungsdatum: [Datum]
-

. Falligkeit : [Datum] Anteil am Text: Aktuell 5,6% | Ziel 2.5%
. Offener Rechnungshetrag : [Betrag] EUR

1 Zu lange Wérter
Bitte (berweisen Sie den ausstehenden Rechnungsbetrag umgehend, spatestens jedoch bis zum 30.03.2025, auf unser unten genanntes Konto.

Sollte der ausstehende Rechnungsbetrag bereits beglichen sein, betrachten Sie dieses Schreiben als gegenstandslos ; andernfalls weisen wir

Sie darauf hin, dass bei weiterem Zahlungsverzug Mahngebihren sowie Verzugszinsen gemal §§ 286, 288 BGB anfallen und wir uns ' 49
vorbehalten, ein Inkassounternehmen oder rechtliche Schritte einzuleiten.

Wir erwarten lhre fristgerechte Zahlung und hoffen auf eine zlgige Erledigung. {20
Mit freundlichen GriRen

Hittenholz GmbH & Co. KG (s

Zeichen- Wort-

TextLab-Version Anzahl:  Anza Sprache: Deutsch (auto) “ Textsorte: Brief Hiittenholz w

Impressum | Datenschutz 860 121



Anderungen verwerfen X

& &
HIX CLIX HIX CLIX
11,8 52,93 19,83 45,45

Zielwert: 14 Zielwert: 80 Zighwert: 14 Ziglwert: 80
é] f_> B I u s b h f_} B I u s b generiert von @
Betreff: 1. Mahnung - Offener Rechnungsbetrag / Rechnungsnummer MNr. 123456789 1. Mahnung - Offener Rechnungsbetrag / Rechnungsnummer Nr. 123456789
Sehr geehrte Frau Wolpertinger, f@] Grii} Gott, Frau Wolpertinger,
unsere Buchhaltung hat festgestellt, dass die folgende Rechnung trotz Falligkeit und Wir bitten Sie, den offenen Betrag zu Gberweisen. Hier sind die wichtigsten Daten:
vorangegangener Zahlungserinnerung noch nicht beglichen wurde:
+ Rechnungsnummer: 123456789
. Rechnungsnummer : [Rechnungsnummer] * Rechnungsdatum: [Datum]
+ Bitte zahlen Sie den offenen Betrag bis: 30.03.2025
. Rechnungsdatum: [Datum] = Offener Rechnungsbetrag: [Betrag] EUR
. Falligkeit : [Datum] Bitte iberweisen Sie den Betrag auf unser Konto. Wir freuen uns auf lhre fristgerechte Zahlung
und schatzen lhre Kooperation.
. Offener Rechnungsbetrag : [Betrag] EUR
Mia san fia si da!
Bitte Gberweisen Sie den ausstehenden Rechnungsbetrag umgehend, spatestens jedoch bis Pfiat eahna,
zum 30.03.2025, auf unser unten genanntes Konto. lhre Hiittenholz GmbH & Co. KG

Sollte der ausstehende Rechnungsbetrag bereits beglichen sein, betrachten Sie dieses
Schreiben als gegenstandslos ; andernfalls weisen wir Sie darauf hin, dass bei weiterem
Zahlungsverzug Mahngebiihren sowie Verzugszinsen gemaf §§ 286, 258 BGB anfallen und wir
uns vorbehalten, ein Inkassounternehmen oder rechtliche Schritte einzuleiten.

Wir erwarten lhre fristgerechte Zahlung und hoffen auf eine ziigige Erledigung.
Mit freundlichen Grifen
Hittenholz GmbH & Co. KG

4 p &

Zeichen-Anzahl: 1053 Zeichen-Anzahl: 527

TextLab-Version Sprache: Deutsch (auto) v | Textsorte: Brief Hiittenholz w

Impressum | Datenschutz



C
HIX cLIX
11,8 52,93

Zielwert: 14 Zielwert: BO
S B I Y & s

Betreff: 1. Mahnung - Offener Rechnungshbetrag / Rechnungsnummer Nr. 123456789
Sehr geehrte Frau Wolpertinger,

unsere Buchhaltung hat festgestellt, dass die folgende Rechnung trotz Falligkeit und
vorangegangener Zahlungserinnerung noch nicht beglichen wurde:

. Rechnungsnummer : [Rechnungsnummer]
. Rechnungsdatum: [Datum]

. Falligkeit : [Datum]

. Offener Rechnungsbetrag : [Betrag] EUR

Bitte iberweisen Sie den ausstehenden Rechnungsbetrag umgehend, spatestens jedoch bis

zum 30.03.2025, auf unser unten genanntes Konto.

Sollte der ausstehende Rechnungsbetrag bereits beglichen sein, betrachten Sie dieses
Schreiben als gegenstandslos ; andernfalls weisen wir Sie darauf hin, dass bei weiterem

Zahlungsverzug Mahngebiihren sowie Verzugszinsen gemaf §§ 286, 288 BGE anfallen und wir

uns vorbehalten, ein Inkassounternehmen oder rechtliche Schritte einzuleiten.
Wir erwarten lhre fristgerechte Zahlung und hoffen auf eine zigige Erledigung.
Mit freundlichen Grilten

Hittenholz GmbH & Co. KG

[

eichen-Anzahl: 1053

TextLab-Version

Impressum | Datenschutz

> Betreff: 1. Mahnung - Sie haben die Rechnung noch nicht bezahlt.

lv

Anderungen verwerfen X

HIX F cux §
20 [ 100
Zielwert: 14 Zielwert: 80

S B I Y &5

Rechnungs-nummer:
123456789

Halle Frau Wolpertinger,

Unsere Buch-haltung hat gesehen:

Sie haben die Rechnung noch nicht bezahlt.
Sie sollten die Rechnung schon bezahlen.
Wir haben lhnen das schon gesagt.

Rechnungs-nummer:
[Rechnungs-nummer]

Rechnungs-datum: [Datum]
Falligkeit: [Datum]

Sie missen noch Geld bezahlen.
Das Geld ist: [Betrag] EUR.

Sie missen uns noch Geld bezahlen.

Bitte Gberweisen Sie das Geld sofort.

Sie kénnen das Geld auch bis zum 30. Marz 2025 Gberwsisen.
Die Infos zu unserem Konto stehen unten.

Vielleicht haben Sie die Rechnung schon bezahilt.
Dann ist dieser Brief fir Sie nicht wichtig.

Vielleicht haben Sie die Rechnung noch nicht bezahlt.
Dann missen Sie jetzt bezahlen.

8

Zeichen-Anzahl: 1135

Sprache: Deutsch (auto) M Textsorte: Brief Hiittenholz

generiert von (g)
i



Verstandlichkeit Corporate Language
HIX CLIX
20 100
Zielwert: 14 Zielwert: 80
S B I Y & sans-serif v  12pt

Betreff: 1. Mahnung - Sie haben die Rechnung noch nicht bezahlt.
Rechnungs-nummer:
123456789

Hallo Frau Wolpertinger,

Unsere Buch-haltung hat gesehen:

Sie haben die Rechnung noch nicht bezahlt.
Sie sollten die Rechnung schon bezahlen.
Wir haben lhnen das schon gesagt.

Rechnungs-nummer:
[Rechnungs-nummer]

Rechnungs-datum: [Datum]
Falligkeit: [Datum]

Sie missen noch Geld bezahlen.
Das Geld ist: [Betrag] EUR.

Sie missen uns noch Geld bezahlen.

Bitte (iberweisen Sie das Geld sofort.

Sie kdnnen das Geld auch bis zum 30. Marz 2025 Gberweisen.
Die Infos zu unserem Konto stehen unten.

Vielleicht haben Sie die Rechnung schon bezahlt.
Dann ist dieser Brief fir Sie nicht wichtig.

Vielleicht haben Sie die Rechnung noch nicht bezahlt.
Dann missen Sie jetzt bezahlen.

Zeichen- Wort-
Anzahl:  Anzalgl:

956 168

Sprach-
Miveau:
A2

TextLab-Version

Impressum | Datenschutz

Sprache:

Sprachklima

rational

konservativn. ey

innovativ

Y

emotional -

o 00 I

Absatz

Deutsch (auto)

W

e

Tonalitat
personlich  e—

Textsorte:

T - —
e C T R

Brief Hiittenholz

¢ AKTUALISIEREN

Filter fur die Parameter-Ansicht

Mach Ampelfarbe : O O

Mur Relevantes fur . HIX CLIX

I8 Rechischreibung

Sprachklima

Wortwah
l 12 Corporate Language
8 Sprachregeln

0 Bank-Verbindungen

1 Datumsangaben

1 GroBe Zahlenwerte

1 Wihrungen

0 Uhrzeiten

0 |nternet-Adressen
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TextLab testen?

CommunicationlLab

INSTITUT FUR VERSTANDLICHKEIT

Melden Sie sich gerne — ich freue mich drauf!

Oliver Haug
Direktor

Tel: -49 731 9328411
Mob: +49 176 24114516
E-Mail: oliver.haug@comlab-ulm.de

H&H Communication Lab GmbH
Institut fur Verstandlichkeit

Hindenburgring 31
89077 Ulm
www.comlab-ulm.de | www.text-lab.de
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